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诺立杰酒店管理系统诺立杰酒店管理系统
v 1、100%封杀酒店管理漏洞、100%确保财务安
全。

v 2、100%放心 酒店管理无漏洞 老板才放心。

v 3、100%省心 查账对账更简单 财务才省心。

v 4、100%舒心 操作简单上手快 前台才舒心。
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                                    酒店管理系统可为企业带来以下效益：
一、提高经济效益：
1、完善的散客和团体预订功能可防止有房不能出租或满房重订的
情况出现，可随时提供准确和最新的房间使用和预订情况，从而可
提高客房出租率。客人费用的直接入帐，不仅减少了票据传送，而
且避免了管理上的混乱，更主要的是有效地防止逃帐的发生。
2、完善的预测功能可用于市场销售，如确定宣传的重点地区和如
何掌握的浮动等。
3、及时控制超过信用限额的客人，随时催促欠款客账的结算。
4、电话费自动计费及电话开关控制，可杜绝话费的逃账。
5、正确控制房价，从而提高客房收入。
二、提高服务质量：
1、少于一秒的饭店客人信息查询手段，使客人得到满意的答复。
2、餐费、电话费、洗衣费、客房饮料费、电传传真费、酒吧饮料
费等费用的一次性结帐管理，不仅大大方便了宾客，也提高了酒店
的经营管理水平。 
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3、少于一秒的历史档案查询更为查帐或查客人信息提供了极大的方便。 
4、回头客自动识别、黑名单客人自动报警、VIP客人鉴别等均有利于改善酒店的形象。 
5、快速的结账处理，减少客人离店等待时间。
6、清晰准确的账单、票据、表格，使客人感到高档次的享受。
7、完善的预订系统，使客人的入住有充分的保证。

三、提高工作效率：
1、电脑资料的正确保存避免了抄客人名单的低效工作。
2、严格的数据检查可避免手工操作的疏忽而造成的错误，减轻职工的工作压力，从而提
高工作效率。
3、减少票据的传送、登记、整理分类、复核等一系列的繁重劳动。
4、电话费自动计费及电话开关控制，使话务员的工作只是接电话而已。

四、全面了解营业情况：
完备的报表功能和查询功能使管理者可及时了解酒店各部门的营业情况，并可综合分析
酒店的财政状况，是酒店经营者的得力助手。
 
五、完善酒店内部管理体制。

六、杜绝酒店内部财务漏洞。
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系统平台先进：

v 1、采用业界先进的客户机/服务器(Client/Server)模式;

v  2、操作系统使用国际标准的Windows系统;

v 3、数据库采用大型关系数据库SQL Server；

v 4、客户器端采用Windows用户界面。
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功能齐全：
v 1、前台和后台系统联网，可进行一体化管理。
v 2、前台系统可包括总台(预订、接待、帐务)、客房中心、
程控电话、商务中心、餐饮收银、销售中心、总经理室等系
统。

v 3、系统可提供程控交换机接口、门锁接口、IC卡/磁卡消费
系统、户籍管理、Internet接口等。

v 4、建立完整的日志功能来监视整个系统的操作，以备将来
对重要操作进行跟 踪。

v 5、可采用多级的备份技术以在最快时间内恢复工作。
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灵活通用：

v 软件模块采用积木式结构，各酒店可按需选择适合自己的功

能模块。通过几年来各大酒店的不断使用和完善，使软件对

各大酒店的大部份要求不必作程序修改而只需作参数调整即

可。

v 要扩充功能，只须投资增加工作站，而不会明显影响系统的

性能，也不用停机。

v 硬件可采用国内最常见的设备，而不局限于某一机型，以便

于购买和维修。
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系统数据流程图
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   界面友好、简单易用：酒店管理系统具备良好的用户体验、操作简单
易用，任何能用电脑、会上网的员工经过几个小时的专业培训就能轻松操
作。酒店管理系统设计考虑一个页面多种灵活操作，对于工作负荷最大的
前台人员，不管是预订、入住、入账还是结账；不管是联房结账、部分结
账还是独立结账，只需熟悉一个界面，一键进入，操作所有。
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客人入住登记信息
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1、前台接待:   入住登记单独开房操作：在房态图上，选中客人要入住的房
间，输入相关的信息，选择客人来源，开房的方式和客人类型，如果客人
交付押金选择支付方式之后，输入交的押金的金额。按回车键即可。

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


2、联合开房:  在房态图上选择要参与联合开房的一间客房，选择联合开房，
则会弹出一个窗口，填写相关的信息之后，按回车。如下图所示：
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3、预定房间：电话预定和现场预定，预定房间时要选择好预定的具体时间，
预定的客房数量，及填写相关的信息。
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4、换房 ：同房价换房：在前台客人提出换房时，先选择“同房价换房”，双击左侧
空房间同房价的换入房间，显示换入房间信息，单击换房即可。不同房价换房：在
前台客人提出换房时，先选择“不同房价换房”，双击左侧空房间的换入房间，显示
换入房间信息，输入并检查房价，新房间生效时间，说明换房原因，单击换房即可。   
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5、房价调整：由于某些原因对已经开房的客人的房价进行调整。
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6、退房结账 ：当客人离店时，应当进行相应的退房操作。主要有以下几
种情况：一般退房、不结账退房、拆分或者合并退房和挂单退房。
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查询中心与财务报表：

查询中心（常用的查询）：
v 前台收银查询：该报表可查询当班收银员收银的情况。查询方
式包括支付方式和结帐类型。

v 宾客财务查询：该报表可查询所有客人入住房间的账务情况。
查询方式包括单据单号和房号。便于操作员随时核对查帐。

v 在店宾客查询：实时反映当前宾客在店情况，可以迅速预览在
店客人信息。

v 客史查询：根据提供的客人相关资料查询出相应的入住的历史
详细信息。

v 可用房查询  ：实时反映当前可用房的情况。
v 挂账查询：查询协议单位的账务情况，包括挂账金额和结算的
金额。

v 操作日志查询：记录了所有进入系统的所有用户的操作日志，
主要方便系统管理员查看非法的操作记录。
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财务常用统计报表：

v 结账明细表和结账汇总表：结账明细表统计营业期间段（自己可选）内所
有已经结账的费用，可以按单号、房号和离店时间排序显示，然后打印出
报表。结账汇总表按支付方式将结账费用汇总体现。

v 营业日报表   ：该报表统计营业期间内所有客房发生的所有的费用。包括：
房费、电话费、商品消费、付款方式等。此报表统计了已经结账的费用还
包含了在店客人的必须缴纳的营业收入（主要是房租）。

v 消费分类明细表和消费分类汇总表：消费分类统计表主要是按:房租、商品
类别及费用类型来统计营业期间的费用。可以按全部、结账和未结账来查
询统计；

v 宾客入住报表 ：该报表提供当天宾客入住情况。财务人员可以通过此张报
表来做宾客入住分析。

v 宾客消费报表：统计在店客人的消费商品的情况。

v 宾客退房报表：统计营业期间内客人退房结账的情况，一般和结账明显表
的数据一致；也是一个常用的报表；

v 宾客账户余额表：统计在店客人的账户余额，一般是押金减去所有的消费
金额；
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报表中心：系统提供多种项目的查询报表，供财务分析、统计之用。

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


当日开房报表：实时记录了住店客人的有关信息。
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三、会员管理：

在销售中心模块

里面，包含会员

的基本资料，会

员种类（积分卡、

储值卡、打折

卡），以及会员

消费情况统计。
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四、库存管理：管理客房商品的信息，仓库的库存； 可以进
行客房商品和办公材料的进货、退货、盘存。
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五、系统设置：根据酒店营运和管理的要求，进行权限控制，以及一些
个性化的设置。
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典型客户

v英伦酒店

v好概念商旅酒店

v永谊酒店

v旭华酒店

v大世纪酒店

v御翔会所

v旺锦酒店

v银龙商务酒店………………
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